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1. Introducgéo

O presente relatério visa sintetizar e apresentar a informagéo relativa a caraterizagéo e
resultados relevantes observados no ciclo de estudos da Licenciatura em Gestao Hoteleira, no
ano letivo de 2020/2021, incluindo:

o Uma caraterizagédo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano
curricular e procura do ciclo de estudos);

e Os resultados agregados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, os resultados
académicos (eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e
empregabilidade), assim como o nivel de internacionalizagdo do ciclo de estudos;

e Uma analise SWOT do ciclo de estudos;

o Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

¢ Recomendacbes de agdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacgao,
incluindo a monitorizagdo do cumprimento das propostas de melhoria € monitorizagao
do seu cumprimento;

e A inclusdo das informagdes recomendadas pela CAE e constantes nas condigbes
definidas em 17 de marco de 2020 pelo Conselho de Administracao da A3ES, para a
certificagdo do SIGQ do ISAG no ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



2. Estudantes

2.1. Caracterizagdo dos estudantes

2.1.1.Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica

2020/21
Género
Numero %
Feminino 102 52%
Masculino 95 48%
2020/21
Distrito
Numero %
Aveiro 27 13,5%
Braga 4,5%
Coimbra 1,5%
Guarda 0,5%
Lisboa 1 0,5%
Porto 148 75,0%
Viana do Castelo 1 0,5%
Vila Real 2,5%
Viseu 1,5%
2.1.2.Numero de estudantes inscritos por ano curricular
Ano 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
1 72 46 50 85
53 66 83 52
72 85 85 98
2.1.3.Procura do ciclo de estudos
Perfil da Procura 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de vagas 92 92 92 92
N° de Candidatos 94 74 65 116
N° de Colocados 91 69 60 106
N° de Inscritos 1° ano 1% vez 71 46 50 76
Nota do ultimo colocado 117 105 128 105
Nota média de entrada 136 128 125 130




3. Resultados

3.1. Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes

Nas dimensbes da avaliagdo da UC e da avaliagdo do docente utilizou-se a escala de Likert de
satisfagdo de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na avaliagdo
do docente a escala de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Os
resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, para cada semestre letivo de 2019/20,

foram resumidamente os seguintes, por unidade curricular:

indice Médio de satisfagdo Semestre 2020/21 2019/20 2018/19
1°S 4,12 4,16 4,17
Autoavaliagdo do estudante
2°S 4,18 4,27 4,13
1°S 3,95 3,96 4,17
Docentes
2°S 3,9 4,08 3,95
1°S 4,05 3,92 4,19
Unidades curriculares
2°S 3,97 4,12 4,04

O nivel de satisfagdo geral é bastante positivo. Verificam-se, no entanto, alguns pontos que
deverao ser avaliados singularmente:

- Indice Médio de satisfagdo — Docentes — de um ano para o outro denota-se uma ligeira
diminuicdo de resultados, sobretudo no 1° semestre. Neste mesmo item & de realgar que no
ano de 2019/2020 existe uma melhoria de satisfagao relativamente entre o 1° semestre e 0 2°
semestre, diretamente inverso ao ano anterior, e os resultados de 2020-2021 refletem ligeiras
diminuicdes.

- Indice Médio de satisfacdo: unidades curriculares — Verifica-se uma melhoria pouco
significativa no 1° semestre do indice de satisfagdo, sendo que no 2° semestre o mesmo
diminui ligeiramente.

- Indice Médio de satisfacdo — estudantes — existe uma diminuigao residual do indice de
satisfagdo nos 2 semestres.

N&o se consegue aferir com exatiddo qual o impacto da situacdo pandémica e consequente utilizagdo

do regime de aulas online.

3.2. Resultados académicos

3.2.1. Eficiéncia formativa

Resultados - Eficiéncia Formativa 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de diplomados 54 63 66 48
Anos Conclusao 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
Ne de diplomados em N anos 45 44 50 36
N° de diplomados em N+1 anos 15 14
Ne° de diplomados em N+2 anos 2 1
N° de diplomados em mais de N+2 anos 2 1




No que diz respeito a eficiéncia formativa, manteve-se estavel o nimero de diplomados em N

anos, embora o numero de diplomados em 2020-2021 tenha reduzido.

3.2.2.Sucesso escolar

1.°ANO - 1.° SEMESTRE

N.° de

Taxa de

Unidade curricular estudantes aprovagao Nﬁ/’ltzdfiigal ggz\r’;%'
avaliados %
LGH2104 - Economia Aplicada 71 100% 14,59 2,74
LGH2101 - Fundamentos de Gestao 67 100% 16,45 3,2
LGH2102 - Informatica de Gestao 76 88,16% 12,1 2,45
LGH2107 - Lingua Estrangeira | - Alemao 10 100% 17,3 2,07
LGH2106 - Lingua Estrangeira | - Espanhol 54 100% 15,24 3,03
LGH2105 - Lingua Inglesa | 44 97,73% 13,47 2,74
LGH2103 - Principios de Gestado Hoteleira 73 94,52% 13,36 2,45
1° ANO - 2° SEMESTRE
. . s Ve d? Nota final Desvio-
Unidade curricular estud'antes aprovagao Média padrao
avaliados %
LGH2109 - Enogastronomia 75 85,33% 13,19 2,45
LGH2111 - Informéatica Aplicada a Hotelaria 76 94,74% 16,88 3,33
LGH2115 - Lingua Estrangeira Il - Alemé&o 8 100% 16,13 2,65
LGH2114 - Lingua Estrangeira Il - Espanhol 67 100% 14,51 3,03
LGH2113 - Lingua Francesa | 56 85,71% 12,98 2,16
LGH2112 - Lingua Inglesa i 58 93,1% 14,04 2,74
;S‘::gilOS - Métodos Estatisticos em Ciéncias 65 76.92% 13,94 3.03
,I;ﬁ;ls;é? - Nutrigdo, Higiene e Seguranga 68 98.53% 14,55 274
2° ANO - 1° SEMESTRE
Unidade curricular estﬁqgr?tes a;?c;(\?aggo Nﬁ/’ltzdfiigal 2:3:;%_
avaliados %
LGH1317 - Contabilidade Empresarial | 1 100% 13 0
LGH2216 - Contabilidade Financeira 59 77,97% 12,11 2,82
LGH1320 - Gestaode F & B 1 100% 12 0
LGH2217 - Gestao de Recursos Humanos 48 100% 15,27 2,73
LGH2218 - Gestao e Controlo F&B 59 69,49% 14,05 3,03
LGH2222 - Lingua Estrangeira Il - Alemé&o 15 100% 16,87 2,16
LGH2221 - Lingua Estrangeira Il - Espanhol 43 93,02% 13,9 2,45
LGH2220 - Lingua Francesa Il 62 98,39% 14,59 3,03
LGH2219 - Lingua Inglesa llI 52 96,15% 13,74 2,74




2° ANO - 2° SEMESTRE

Unidade curricular estﬁ;g:tes a;?(;(\?aggo Nota’ fi_nal Desvio-
avaliados % HEHE e
LGH2224 - Analise Financeira e de Projetos 51 90,2% 14,67 3,32
||:|(c3)‘t|—e||2a2ri233 - Contabilidade de Gestéo Aplicada a 61 96,72% 14 3,03
LGH2230 - Estagio | 56 100% 16,79 2,16
LGH2225 - Gestao de Equipamentos em Hotelaria 55 100% 12,73 2,45
LGH2229 - Lingua Estrangeira IV - Aleméao 15 100% 17,53 1
LGH2228 - Lingua Estrangeira IV - Espanhol 39 100% 14,21 2,74
LGH2227 - Lingua Francesa Il 58 100% 17,03 2,67
LGH2226 - Lingua Inglesa IV 56 98,21% 14,25 2,74
LGH2231 - Trabalho de Projeto | 12 100% 15 2,93
3°ANO - 1° SEMESTRE
. . I el VEvE d? Nota final Desvio-
Unidade curricular estuqantes aprol\]/agao Média padrio
avaliados %
LGH2332 - Animacao e Gestado de Eventos 63 100% 15,37 2,45
LGH1533 - Direito e Legislagédo do Turismo 1 100% 10 0
LGH2334 - Direito e Legislagéo do Turismo 56 100% 13,16 3,03
LGH2338 - Empreendedorismo e Inovagéo 73 100% 15,89 3,03
LGH2335 - Gestao de Alojamentos 52 96,15% 13,98 3,03
LGH2337 - Gestao de E-Turismo 53 100% 15,62 2,45
LGH2217 - Gestao de Recursos Humanos 1 100% 15,27 2,73
LGH2336 - Marketing Turistico e Digital 44 100% 12,8 2,92
LGH2333 - Revenue Management em Hotelaria 56 100% 13,11 2,67
3° ANO - 2° SEMESTRE
N° de Taxa de ) .
Unidade curricular estudantes | aprovacgéo Niﬂta} f!nal Desvlo-
avaliados % celE PRED
:_n(f:ﬁggi%r;alfigonomla Digital e Negdcios 52 98,08% 13,37 216
LGH1642 - Empreendedorismo 1 100% 19 0
LGH2341 - Estagio I 33 100% 17,18 1,87
LGH1645 - Estagio I 1 100% 17 0
LGH2340 - Gestao da Producéo Hoteleira 54 100% 15,31 3,03
LGH1643 - Gestao de Recursos Humanos 1 100% 15 0
LGH1640 - Revenue Management 1 100% 14 0
LGH2342 - Trabalho de Projeto Il 13 100% 16,15 2,41

Através da analise da tabela anterior, verifica-se que:

- A nota mais baixa de passagem a uma unidade curricular € de 10 valores em Direito e
Legislagdo do Turismo, que diz respeito a um aluno finalista que tera feito esta como a sua

ultima unidade curricular e que nao tera assistido a aulas durante o ano letivo.



- Nas unidades curriculares da area técnica de hotelaria denotou-se ligeiras redugdes de
resultados dos estudantes, sendo que em parte estas redugdes poderao ter sido o resultado
da avaliagao ter sido online, e parcialmente pela alteragcao de docentes a maioria das unidades
curriculares, associado a um esforgco de aplicacdo de precedéncias de conteudos entre
semestres, essencial para um crescendo de conhecimentos técnicos na area geral de
hotelaria. As médias oscilaram entre os 12,73 e 15,31 valores, 0 que € um bom resultado.

- Nas unidades curriculares da area de Gestéo verificam-se algumas oscilagbes entre o ano
anterior e o presente ano, igualmente devido as aulas em regime online nem sempre
permitirem um acompanhamento tao eficaz no que concerne a aplicagao de exercicios. Houve
também alteracées de docentes, o que provou ser uma mais valia em termos de rigor de
ensino. As meédias oscilaram entre os 12,11 e 16,45 valores, o que € um bom resultado.

- Nas unidades curriculares da area de linguas modernas, denotam-se oscilagdes ligeiras,
devido sobretudo ao periodo de adaptacéo ao periodo de aulas em regime online. As médias
oscilaram entre os 12,98 e 17,03 valores, o que € um excelente resultado.

- As unidades curriculares de Estagio ndo sofreram alteragbes de maior no que respeita a
resultados. No entanto, a situagdo pandémica provocou uma clara substituicdo de Estagios
por Trabalhos de Projeto, tendo a média destas unidades curriculares subido.

- Na generalidade, constata-se uma maior taxa de aprovagao, muitas atingindo os 100%.

- & de reforgar a necessidade de um apoio suplementar de matérias que possam sustentar

uma melhoria de resultados em unidades curriculares ligadas a matematica.

3.2.3.Resultados da aplicagao Turnitin

Os docentes procederam a inclusao nas FUCs e PIAs a informacéo da exigéncia da submisséo
de todos os trabalhos académicos na base de dados Turnitin, disponivel na plataforma E-
Learning do ISAG, tendo sido aceitavel uma taxa de similaridade até 30%, como consta do
regulamento interno.

Em suma, a maioria dos trabalhos submetidos pelos estudantes cumpriram o limite da taxa de
similaridade até 30%

Denota-se igualmente que em alguns casos, as capas e referéncias bibliogréficas dos
trabalhos também concorrem para estes valores de plagio.

A exigéncia da submissao de todos os trabalhos académicos na base de dados Turnitin
contribuiu significativamente para um maior rigor académico dos mesmos e aumento da
qualidade dos seus conteudos, para além de ter evitado eventuais situagdes de fraude
académica. Finalmente, é de salientar que todos os trabalhos submetidos pelos estudantes e
que tenham apresentado uma taxa de similaridade superior a 30%, nédo foram aceites ou

tiveram de ser reformulados, por forma a se eliminarem as similaridades identificadas.



3.2.4.0corréncias da aplicacdo do Cédigo de Boa Conduta

1° Ano - 1° Semestre

LGH2104-Economia Aplicada
Nada a referir.
LGH2101-Fundamentos de Gestéo
Nada a referir.
LGH2102-Informatica de Gestéao

Relativamente a conduta académica, trata-se efetivamente de uma turma empenhada e
verdadeiramente comprometida com a vida académica, facto que se refletiu nos resultados finais
obtidos. Foram, na generalidade assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientagbes e
participaram de forma ativa em todas as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio,

ndo ha qualquer ocorréncia a registar.

LGH2107-Lingua Estrangeira | — Alemao

Sem ocorréncias a reportar.

LGH2106-Lingua Estrangeira | — Espanhol

N&o houve ocorréncias a referir.

LGH2105-Lingua Inglesa |

N&o se registaram ocorréncias que implicassem a aplicagéo do Cddigo de Boa Conduta.
LGH2103-Principios de Gestéo Hoteleira

Nada a registar.

1° Ano - 2° Semestre

LGH2109-Enogastronomia
Nada a registar.
LGH2111-Informatica Aplicada a Hotelaria

Relativamente a conduta académica, trata-se efetivamente de uma turma empenhada e
verdadeiramente comprometida com a vida académica, facto que se refletiu nos resultados finais
obtidos. Foram, na generalidade assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientagbes e
participaram de forma ativa em todas as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio,

ndo ha qualquer ocorréncia a registar.

LGH2115-Lingua Estrangeira Il - Aleméao

Sem casos a reportar.

LGH2114-Lingua Estrangeira Il - Espanhol

N&o houve ocorréncias a referir.

LGH2113-Lingua Francesa |

Nada a reportar.

LGH2112-Lingua Inglesa Il

N&o se registaram ocorréncias que implicassem a aplicagéo do Cddigo de Boa Conduta.
LGH2108-Métodos Estatisticos em Ciéncias Sociais

N&o se verificaram ocorréncias dignas de registo



LGH2110-Nutrigdo, Higiene e Seguranga Alimentar

N&o houve ocorréncias a reportar.

2° Ano - 1° Semestre

LGH1317-Contabilidade Empresarial |
Nada a registar

LGH2216-Contabilidade Financeira
Nada a registar.

LGH1320-Gestdo de F & B

Nada a registar

LGH2217-Gestao de Recursos Humanos
Nada a referir.

LGH2218-Gesté&o e Controlo F&B

N&o houve nenhum incidente durante os momentos de avaliagdo. - Nos trabalhos apresentados
através da plataforma e-learning, na base de dados Turnitin todos os trabalhos submetidos tiveram

uma taxa inferior a 30%.

LGH2222-Lingua Estrangeira Ill - Alemao

Sem casos a reportar.

LGH2221-Lingua Estrangeira Ill - Espanhol

Nao houve ocorréncias a referir.

LGH2220-Lingua Francesa Il

Tudo decorreu sem qualquer desvio ao estipulado no Cdédigo.
LGH2219-Lingua Inglesa lIlI

N&o se registaram ocorréncias que implicassem a aplicagdo do Cédigo de Boa Conduta.

2° Ano - 2° Semestre

LGH2224-Analise Financeira e de Projetos

Nada a salientar.

LGH2223-Contabilidade de Gestéao Aplicada a Hotelaria
N&o se registaram ocorréncias passiveis de registo.
LGH2230-Estagio |

Houve alguns casos de alunos que antes no inicio do estagio mudaram para Trabalho de Projeto I.
Houve 2 alunos que foram obrigados a interromper temporariamente o periodo de estagio para se

recolherem em confinamento.

LGH2225-Gestao de Equipamentos em Hotelaria
Nada a referir.

LGH2229-Lingua Estrangeira IV - Alemao

Sem casos a reportar.

LGH2228-Lingua Estrangeira IV - Espanhol

Nao houve ocorréncias a referir.
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- LGH2227-Lingua Francesa lll

Nada a reportar.
- LGH2226-Lingua Inglesa IV

N&o se registaram ocorréncias que implicassem a aplicagdo do Cédigo de Boa Conduta.
- LGH2231-Trabalho de Projeto |

Nada a assinalar.

3° Ano - 1° Semestre
- LGH2332-Animacgéo e Gestao de Eventos
N&o ha nenhuma ocorréncia a registar.
- LGH2334-Direito e Legislagdo do Turismo
N&o se registaram problemas disciplinares ou de outro tipo.
- LGH2338-Empreendedorismo e Inovacao
Nada a referir.
- LGH2335-Gestao de Alojamentos

Houve 3 trabalhos individuais que foram anulados devido a apresentar mais de 30% de taxa de de

similaridade pela plataforma Turnitin.
- LGH2337-Gestao de E-Turismo

Relativamente a conduta académica, trata-se efetivamente de uma turma empenhada e
verdadeiramente comprometida com a vida académica, facto que se refletiu nos resultados finais
obtidos. Foram, na generalidade assiduos e pontuais, seguiram sempre as orientagbes e
participaram de forma ativa em todas as atividades propostas. No que respeita a atos de plagio,

nao ha qualquer ocorréncia a registar.

- LGH2217-Gestao de Recursos Humanos
Nada a referir.

- LGH2336-Marketing Turistico e Digital
Nada a assinalar.

- LGH2333-Revenue Management em Hotelaria

N&o houve qualquer questao colocada.

3° Ano - 2° Semestre

- LGH2339-Economia Digital e Negdcios Internacionais
Nada a assinalar.

- LGH2341-Estégio Il

Houve alguns casos de alunos que antes no inicio do estagio mudaram para Trabalho de Projeto I.
Houve 2 alunos que foram obrigados a interromper temporariamente o periodo de estagio para se
recolherem em confinamento.

- LGH2340-Gestédo da Produgao Hoteleira

N&o houve nenhum incidente durante os momentos de avaliagdo. - Nos trabalhos apresentados
através da plataforma e-learning, na base de dados Turnitin todos os trabalhos submetidos tiveram

uma taxa inferior a 30%

11



- LGH2342-Trabalho de Projeto Il

Nada a referir.

3.2.5. Grau de grau de concretizagao do alcance das metas das atividades relacionadas com
o E-Learning, ABl/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno),

Escola-Hotel, estagios, estudos aplicados envolvendo estudantes

De acordo com o relatério de implementagédo das atividades de E-Learning em 2020/2021,
elaborado pelo Professor Bruno Vieira, o projeto ISAG e-learning platform neste ano, face a
ocorréncia da crise pandémica a nivel global, podemos afirmar que os desafios de grande
envergadura foram atempadamente acautelados por adogdo de algumas das sugestdes do
relatério de 2019/2020, a saber:

* adogdo de um sistema de videoconferéncia com garantia de maior estabilidade no
funcionamento geral das aulas (Blackboard Collaborate);

* integragdo das contas dos alunos no Sigarra com as contas na ISAG e-learning platform,
adotando um sistema de single sign-on (SSO);

* realizagéo de agdes de sensibilizac&o junto dos coordenadores de curso;

* realizagao de agdes de sensibilizagéo junto dos docentes;

« criacao de grupos de trabalho para preparagao e implementagao de “short term courses” em
formato de MOOC de livre acesso aos nossos alunos;

* realizacdo de agdes de formacgado individuais com os docentes que reiteradamente nao

cumprem com a realizagdo da atividade obrigatéria por UC.

No que respeita ao cumprimento das atividades previstas no ambito das diferentes Unidades
Curriculares da Licenciatura em Gestdo Hoteleira, verifica-se uma percentagem superior a
548%.

Foram realizadas 230 atividades com participagado efetiva dos alunos, quando estavam
previstas apenas 42. Trata-se um crescimento face ao ano anterior onde se atingiu apenas
530% de taxa de cumprimento.

Esta situagcado tem claramente a ver com a utilizacdo da plataforma para as avaliagdes das
unidades curriculares em formato online.

De referir que as unidades curriculares relacionadas com Linguas Modernas foram as que
mais tiraram proveito desta ferramenta e que no futuro continuardo a fazer uso da mesma,

visto terem resultados muito positivos e adaptados aos conteudos das unidades curriculares.
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Atividades previstas e realizadas - LGH
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No que respeita ao recurso a base de dados ABl/Inform, em todas as unidades curriculares da
Licenciatura em Gestao Hoteleira foi exigido o recurso sistematico a mesma, tendo em vista a
realizagdo das varias atividades de avaliagdo e investigacdo previstas nas programacodes
indicativas das aulas das unidades curriculares.

No que concerne a implementacao do modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness, destaca-se:
- Foi dada continuidade a implementagdo do modelo de ensino/aprendizagem
InSchoolBusiness, envolvendo a implementagao, em cada unidade curricular, de atividades de
natureza estrutural e estratégica (Fundamentals), tatica e pensamento (Booster), e de acdo e
concretizagao (Pitcher), incluindo ainda:

- Realizagdo de seminarios, workshops e aulas abertas nas instalagbes e no exterior,
contribuindo para a aproximagéao entre o ISAG, o ciclo e o tecido empresarial, e estimulando o
espirito empreendedor dos alunos;

- Organizacgao anual do Career Day: feira de emprego com seminarios, workshops e sessdes
de recrutamento;

- Organizacéo por parte do NIDISAG de conferéncias e workshops internacionais.

- Apresentagdo de artigos, por docente e estudantes, em eventos cientificos nacionais e
internacionais;

- Promogéao de atividades culturais, abertas a comunidade académica e ao publico, tais como
feiras e langcamentos de livros e exposi¢cao de fotografias;

- apoio e incentivo dos grupos académicos (tuna masculina e feminina), assim como ao

Festival de Tunas;

No que respeita aos Mentoring com Alumini, reconhece-se que a aproximacgao dos estudantes

com os Alumni € uma mais-valia para o desenvolvimento pessoal, académico e profissional
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dos futuros profissionais. A complexidade do mercado de trabalho e variedade dos percursos,
torna emergente a existéncia de programas de mentoring capazes de potenciar o
desenvolvimento dos estudantes favorecendo um melhor enquadramento e desenvolvimento
destes no mercado de trabalho.

Neste sentido, o ISAG-European Business School prima pelo envolvimento e participagdo dos
antigos estudantes, permitindo a criacdo de bases para a construgdo de percursos
profissionais de sucesso.

A formalizagdo da Rede Alumni tem vindo ndo sé a crescer como a estender-se pelas varias
atividades desenvolvidas em contexto académico, a participacdo ativa em programas
de mentoring, formacao em contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de
trabalho.

Os programas de mentoring visam contribuir para o processo de aprendizagem de
competéncias e conhecimentos por parte dos atuais estudantes. No ano letivo
2019/2020 6 Alumnis participaram em formagdo em contexto de sala de aula, webinars e
sessdes de mentoring.

Anualmente contamos com o apoio dos Alumnis na UC Estagio através da integracdo dos
estudantes em entidades de estagios na modalidade curricular e extracurricular. Em
2019/2020 registaram-se 11 entidades de estagio que resultam da parceira com antigos
estudantes. A criagdo de parceiras com entidades onde estado inseridos Alumni permite a
continuagédo do programa de mentoring em contexto real de trabalho. Os Alumni, enquanto
Mentores, colaboram na formagao de futuros profissionais e partiiham experiéncias e
potenciam a progressao profissional e pessoal do estudante.

Iniciou-se o projeto de incubadora de empresas que visa o desenvolvimento de um programa
de incubacdo de ideias de negécio e de sociedades comerciais que potenciem a
comercializagdo de produtos ou servigos inovadorese conta coma participacado
dos Alumnis em contexto de mentoring, pela partilha de experiéncias e orientagao

profissional.

Os estudantes também foram estimulados a participar na elaborag¢ao dos estudos de publico,
impacto econémico no Porto e avaliagdo das marcas patrocinadoras (nomeadamente em
eventos como a Esséncia do Vinho). Estes servigos visam recolher dados através de
questionarios que, apdés tratamento, ddo origem a estudos que contribuem para o
desenvolvimento local, regional e nacional. Infelizmente, no ano de 2020/2021 varios eventos
foram cancelados devido a pandemia pelo que nao foi possivel manter a participagao dos

estudantes em todos os eventos onde habitualmente o ISAG esta presente.

No que respeita a participagado dos estudantes em Estagios e na concretizagéo de Trabalhos
de Projeto, face ao ano anterior denotou-se maior ades&o ao formato de estagio em detrimento
dos Trabalhos de Projeto, dada a maior aprendizagem conseguida.

No que respeita a participagéo dos estudantes em Estagios Curriculares e Trabalhos de

Projeto, apresenta-se o quadro seguinte relativo ao ano de 2020-2021:
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o
N° total In'\slc:iltis Colocados | Trabalhos | Estagios |
Ano de em em de ell Desistentes
Inscritos . Estagio Projeto |2020/2021*
Estagio
2° ano 71 62 56 14 24 1
3°ano 48 37 34 14 24

O numero de inscritos a estagio inicialmente é superior aos colocados efetivamente em
estagio, uma vez que os estudantes pediram a troca para a unidade curricular de Trabalho

de Projeto.

3.2.6. Conclusdes das reunides dos Coordenadores de Curso com os Delegados de Turma

- Em geral, os estudantes sentiram que os docentes fizeram uma boa adaptagéo ao formato
de aulas, e fizeram elogios aos professores pela sua disponibilidade complementar para
garantir a compreensao dos conteudos em estudo.

- Os estudantes colocaram varias questoes relativas as questdes de avaliagdo online, tendo
sido sanadas quaisquer duvidas sobre o assunto, e tendo os exames decorrido normalmente.
- Os estudantes foram aconselhados relativamente a situa¢des de substituicdo de Estagio por

Trabalho de Projeto.

3.2.7. Abandono Escolar

Ano 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
1 8 4 7 8
2 1 0 3 2
3 1 1 2 3

Em relagdo ao abandono escolar, o quadro anterior demonstra que ao longo dos ultimos 4
anos existiu uma redugao de abandono no 1°, 2° e 3° anos, tendo, no entanto, em 2020-2021
aumentado o abandono no 1° ano da licenciatura. Através das entrevistas individuais com os
estudantes desistentes denota-se que a situagcdo econdmica relacionada com as

consequéncias da pandemia foi a 1° argumentagéo apresentada.

3.2.8. Empregabilidade
De acordo com os dados disponiveis no IEFP (no portal InfoCursos, MEC 2020) verifica-se

que uma taxa de empregabilidade de 88,7% dos alunos com a Licenciatura em Gestao

Hoteleira.
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3.3. Nivel de Internacionalizagao

3.3.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

Descrigao 2020/21
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de o
. : . 2,54%
estudos (Nao incluindo estudantes Erasmus in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
p . 9,01%
mobilidade (in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
p 0,51%
mobilidade (out) (Erasmus e outros)
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em o
p . 22,54%
mobilidade (in)
Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo o
31,25%
de estudos (ou) (Erasmus e outros programas)
Percentagem de pessoal ndo docente em programas de mobilidade o
. ST 23,81%
internacionais (Erasmus staff e outros programas)

A internacionalizagdo do ISAG no ano letivo de 2020/2021, exprimiu-se pela mobilidade de

estudantes IN e OUT (para mobilidades de estudos e estagios), pela mobilidade pessoa

docente e ndo-docente IN e OUT, pelo ingresso de estudantes internacionais em regime full-

time,

pela participacdo em diversos projetos internacionais, pela inclusdo em rankings

internacionais, pela adesao a plataformas internacionais, pelo estabelecimento de protocolos

de cooperagdo com varias IES de renome e empresas internacionais, assim como pela

realizacao de varias atividades de carater internacional, a titulo de exemplo:

Estabelecimento de 161 protocolos com IES (101 com IES europeias e 60 com IES fora
do espaco europeu) e de 130 protocolos com empresas internacionais;

Aprovacéo de 5 projetos ao abrigo do programa Erasmus+, dentro da A¢do-Chave 1
(KA103 e KA107) e Agdo-Chave 2 (KA203 e KA204);

Candidatura e aprovagao da nova Erasmus Charter for Higher Education 2021-2027;
Participacdo em feiras e agdes de ativacdo da marca a nivel internacional, tais como:
feira internacional de turismo em Mildo, Study in Europe em Tunis, agdo de promogéao
em conjunto com EduPortugal no Brasil e realizagdo de um acordo para a realizagao da
conferéncia internacional do EMBS (European Master in Business Science)
em margo de 2021; Participagdo no Tourism World Forum na Escola Superior de
Hotelaria € Turismo;

Realizagcdo de atividades de integragdo dos estudantes internacionais, tais
como: Welcome Days, cafés lingua, disseminagéo e coordenacgdo do programa Buddy,
Lanche de Natal, curso de portugués para estrangeiros e seminarios;

Implementacéao e gestao da Plataforma Erasmus Without Papers;
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e Participagado no Encontro Anual da Rede Externa da AICEP; Participagao nas Jornadas
Estudar e Investigar em Portugal promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior;

e Participagdo na reunido do grupo de trabalho da rede IEHEP (INTERNATIONAL
EXPERTS FOR HIGHER EDUCATION IN PORTUGAL); Participagdo no evento
de networking "Connections" promovido pela Cosvitec na Roménia;

e Inclusdo do ISAG nas varias plataformas/redes internacionais, tais como: Study &
Research in Portugal; Study & Research in
Porto; Keystone Platform; European Network
of Innovation for Inclusion; European Cluster Collaboration Platform;

EPALE; Platform Horizon 2020 Turkey; Platform SALTO Youth; Finding Partners Datab
ase; Youth Networks; Eurodesk e EUPHE;

e Adeséo e inclusdo do ISAG no U-Multirank; O ISAG ocupa a posi¢do n°54 no ranking
nacional da Webometrics 2019 e a posigédo n°57 no ranking nacional UniRank 2019;

e Realizagdo do Debate "Europa pds-Covid-19", no dmbito das celebragbes do dia da
Europa, que contou com a presencga e contributo dos seguintes Eurodeputados: Isabel
Carvalhais, Nuno Melo, Marisa Matias, Maria Manuel Marques, Margarida Marques e
Isabel Santos;

e Colaboragdo com a Xunta de Galizia no Programa PIALE - Programa Integral de
Aprendizagem de Linguas Estrangeiras;

De salientar que a pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas atividades

programadas para este ano letivo, assim como no nimero de mobilidades realizadas.

3.4. Analise SWOT do ciclo de estudos
3.4.1. Pontos fortes

- Participagao ativa e interventiva dos estudantes na grande maioria das unidades
curriculares;

- Componente pratica da metodologia utilizada nas sessoes;

- Dada a recente diminuigao de recursos humanos nos hotéis, os estudantes tiveram
estagios mais praticos com fungdes e responsabilidades acrescidas, pondo a prova a sua
resiliéncia, capacidade de adaptagao e engenho.

- Em unidades curriculares tedricas, observou-se um incremento da aplicabilidade de
matérias de cariz geral e tedrico a fungdes de especializagao e trabalho de investigacéo;

- Utilizado mais vezes o potencial de ligagdo das matérias tedricas a experimentagéo pratica
(Enogastronomia, Gestao de F&B, Gestao de Alojamento, HACCP)

- Denotado um maior esforgo na transversalidade de matérias entre unidades curriculares, o

que robustece a formagéao dos alunos.
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- Organizacgdo de seminarios com temas interessantes e convidados muito ligados ao tecido
empresarial

- Ligacgao visivel as empresas do ramo.

- Em unidades curriculares em que ha exercicios aplicados, verificou-se que a existéncia de
Sebenta e Caderno de Exercicios, disponibilizada aos discentes, comprova ser uma
importante ferramenta, assim como a exposi¢cao de casos praticos revelou-se uma metodologia
eficaz para a melhor compreenséo e aprendizagem das matérias;

- N&o obstante as dificuldades sentidas durante a pandemia, os alunos em geral demonstraram
dedicagao e resiliéncia, sendo até criativos nas solugbes em casos de estudo em condigcdes

mais adversas.

3.4.2. Pontos fracos

- Denotou-se alguma dificuldade na interpretagdo do desafio de trabalho grupo/individual.

- Falta de pré-requisitos dos estudantes em linguas a par de uma insuficiente valorizagdo da
importancia do conhecimento de linguas no mercado de trabalho de hotelaria.

- Nas linguas em geral, denotou-se a auséncia de atividades, sejam em termos de
seminarios ou atividades intercambiais, cinema ou teatro, que possam fazer uma maior
ligacdo dos discentes a lingua.

- No caso da unidade curricular de Alemao, dada a dbvia insuficiéncia de carga horaria anual
que esta contemplada para cada nivel de aprendizagem, poderia haver maior carga letiva.

- Baixa heterogeneidade verificada na preparagao prévia dos estudantes para a utilizagédo de
algumas ferramentas.

- Inexisténcia de pré-requisitos em matematica, que para as unidades curriculares de gestao
€ essencial.

- Algumas matérias ligadas a contabilidade demonstram caréncia de conhecimentos prévios
nestas areas.

- Inexisténcia de uma unidade curricular dedicada a investigacao e a elaboracgéo de trabalhos
com base nos pressupostos de trabalhos cientificos e académicos (ja referido no ano
anterior).

- Dificuldade no empenho dos alunos em unidades curriculares essenciais para as empresas,
mas cujo grau de dificuldade ou envolvimento com matematica desmotive a sua dedicagéao.

- Detetaram-se algumas limitagbes de escrita e até de comunicagéao oral por parte dos alunos;
- Fracos habitos de pesquiza por parte dos alunos.

- A situagao pandémica nao permitiu visitas de estudo.

- Lacuna cultural sobre gastronomia e histéria contemporanea de Portugal.

- Reduzido numero de horas de contacto para abordar e aprofundar os topicos relacionados
com a componente teérico-pratica (Implementacdo de um sistema de seguranga alimentar,

com base nos principios HACCP, Direito Laboral.

18



3.4.3. Oportunidades

- Existéncia de uma unidade de restauragéo no ISAG para o desenvolvimento de trabalhos
praticos de aplicagao.

- Procura no mercado de estudantes que tenham tido bases de adequar o conhecimento a
realidade empresarial.

- Novas oportunidades profissionais, cruzando a economia digital e a gestédo hoteleira

- Em unidades curriculares com exercicios, podera incrementar-se o as horas dedicadas aos
exercicios praticos, dado que em muitos dos casos sédo aplicados no mercado de trabalho,
como por exemplo as praticas de contabilidade nas empresas.

- Crescente valorizagéo dos sistemas de informacgao aplicados a gestdo como fator decisivo
para o sucesso das empresas.

- Criados no ISAG cursos de matematica para incremento da resposta as unidades curriculares

com calculos.

3.4.4. Ameacgas

- Avaliagées online ou com utilizagdo em exclusivo do formato informatizado n&o s&o justas e

esclarecedoras dos conhecimentos dos alunos.
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4. Estabilidade do corpo docente

(Analisar a estabilidade e qualificagdo do corpo docente e eventuais necessidade de
recrutamento)

No que respeita a estabilidade do corpo docente e relativamente ao ano letivo anterior,
notaram-se algumas alteragdes de docentes e uma estabilizacdo do corpo docente com
objetivos a médio-longo prazo. No ano letivo de 2020/2021, a equipa docente foi reforgcada
com docentes habilitados com o grau de doutor ou titulo de especialista nas areas cientificas
do curso (gestao, ciéncias empresariais, linguas modernas e hotelaria) tendo em vista o
cumprimento dos racios legalmente exigidos.

O corpo docente cumpre os racios legalmente exigidos, tendo em consideragdo as suas
qualificagbes académicas e os titulos de especialistas obtidos em provas publicas.
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5. Situagodes relevantes e agoes de melhoria da organizagao do CE e do CE e
do processo de ensino/aprendizagem

(Apresentar planos de melhoria, com indicagdo de metas claras e mensuraveis)

(Monitorizacao dos desvios entre o planeado e realizado, tendo em vista propostas de melhoria

dos planos anuais dos cursos e dos relatérios de curso anuais do ano anterior)
(Efetuar uma analise critica e especificar os graus de concretizagao)
5.1. Resumo do desempenho do ano letivo

Resumidamente, sdo de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho
obtido no ano letivo de 2020/2021, tendo em conta os constrangimentos da incapacidade de
movimentar pessoas por causa dos impedimentos da situagdo pandémica:

- As programacgbes e os objetivos definidos nas FUC foram, na generalidade, globalmente
cumpridos;

- Os docentes fizeram uma avaliagdo globalmente positiva do seu desempenho, nao
existindo aspetos negativos relevantes a destacar;

- Os estudantes revelaram um enorme interesse e satisfagao pela frequéncia do ciclo de
estudos.

- Os estudantes consideraram as solugdes organizacionais e logisticas para manter o
funcionamento das aulas com elevados niveis de interagdo bastante apropriados e mesmo
inovadores.

- - Houve uma diminuigdo da assiduidade as aulas presenciais. Nas aulas online, nao
obstante o esforco em manter os alunos num ambiente de participagédo, denotou-se uma
participacdo menor que o esperado.

- Foram implementadas algumas das melhorias sugeridas pelos docentes e pelo
coordenador no ano anterior, sendo de realgar os resultados destas no ano letivo:

a) Adequacao do espaco fisico a um “Laboratério” com equipamentos adequados
atualizados para a fungao letiva, e com uma componente participativa dos alunos em
atividades-base do ensino da Gestao Hoteleira, num formato de transparéncia e
aberto a comunidade ISAG. Este projeto ainda nao terminado, ja contemplou
algumas alteragbes com a compra de equipamento exemplificativo e em
determinadas situagcdes a exemplificagao da sua utilizagao.

b) Foi feita uma analise das varias unidades curriculares no sentido de reduzir as
repeticbes de tema e a implementagdo de uma continuidade de matérias técnicas
geridas transversalmente entre unidades curriculares “contiguas” ou de continuidade,
reforcando a precedéncia de conteudos, permitindo uma consolidagdo global dos
conhecimentos das varias areas transversais da area da gestdo da unidade hoteleira.

c) Foram criados cursos autbnomos em matematica, para que os estudantes que
denotem estas dificuldades pudessem melhorar o seu desempenho.

d) Foi feita uma sensibilizagdo geral aos alunos no sentido de optarem pela avaliacdo

continua, onde se verifica uma aprendizagem mais efetiva.
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e)

f)

Os docentes foram sensibilizados a continuarem com atividades Iudicas de
aprendizagem online, no sentido da diversificagcdo dos métodos de aprendizagem e
maior interesse pelo seguimento das matérias no modelo de avaliagao continua. Esta
sensibilizagdo vem igualmente no seguimento das competéncias adquiridas pelos
docentes em instrumentos de trabalho online, objeto de formacgéo de professores no
inicio do ano. Verificou-se a introdugao destas solugdes nas PlAs, nas quais estao
especificamente identificadas as datas e tipologia de atividades.

Os docentes foram sensibilizados no sentido de criarem “um plano B” no que respeita
a matérias de intervencao que envolvam a disponibilidade das empresas do setor, de
forma a manter o realismo da conjuntura do mercado, e poder continuar a fazer
trabalhos que envolvam dados estatisticos fiaveis.

Embora houvesse incentivo a utilizagcao assidua de Férum e chats para comunicagéo
formal entre alunos e professores, o desconfinamento tera desencorajado esta

melhoria.

5.2. A¢oes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagéao

5.2.1. Propostas de melhoria dos Delegados de Turma

As reunides com os Delegados de turma focaram alguns temas:

a) Periodo de aulas presenciais
- Sugestdes de melhoria para o funcionamento de algumas unidades Curriculares no
sentido de disponibilizagao de exercicios resolvidos.

b) Periodo de aulas online
- Os estudantes propuseram uma disponibilizagdo das aulas gravadas durante um
periodo maior, no sentido de permitir uma revisdo das mesmas enquanto confinados.

c) Estagios
Foi feita a sugestao do ISAG abordar hotéis do interior para propor estagios, visto que
a disponibilidade dos tutores € muito maior, existem menos estagiarios e que a
experiéncia de aprendizagem podera ser muito mais enriquecedora.

c) Outros

Proposta de marcagdo das reunides do Conselho Pedagdgico e reunides de

Delegados marcadas fora da época de exames.

Relativamente as questdes apresentadas, as informagbes foram passadas aos respetivos

docentes das unidades curriculares e ao Conselho Pedagdgico do ISAG, tendo sido feitos os

ajustes possiveis as mesmas, seja no ambito pedagdgico como do ambito de gestédo do curso.
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5.2.2. Propostas de melhoria dos Coordenadores de Area Cientifica

O ciclo de estudos integra diversas areas cientificas com pesos equilibrados tendo em conta
a natureza abrangente da area de Gestao Hoteleira.

Conjugando as areas cientificas de Hotelaria e Turismo, o peso dos ECTs é de 32,22% o que
suporta a importancia dos seus contributos nas propostas de potenciais alteragdes e criagao
de trabalhos transversais a varias unidades curriculares.

A érea cientifica de Linguas Modernas tem igualmente um peso importante nas unidades
curriculares do ciclo de estudos — 26,67% dos ECTs, e os seus contributos relacionaram-se
sobretudo na aplicagdo mais ativa das ferramentas de e-learning nas unidades curriculares
para uma maior articulagdo com o ensino das mesmas.

A area cientifica de Gestao apresenta um peso de 20,56% de ECTs do ciclo de estudos. Os
restantes 20.56% dos ECTS estédo distribuidos pelas areas cientificas de Contabilidade,
Matematica, Direito, Informatica e Economia.

Houve uma contribuicdo generalizada ao Coordenador de Curso com propostas, visando a
adequacao dos objetivos pedagégicos das unidades curriculares, metodologias de ensino e
aprendizagem a adotar, atenta a especificidade das unidades curriculares, adequagao dos
critérios de avaliagdo de competéncias, assegurar o detalhe dos conteudos programaticos das
unidades curriculares, analisar a adequagado da bibliografia recomendada, assim como a
adequacgao dos meios necessarios ao bom funcionamento das unidades curriculares.

Houve igualmente a preocupacdo de estabelecer precedéncias de conteudos, de modo a
valorizar os mesmos na formagéao global de um futuro profissional na area da Gestao Hoteleira,
contribuindo para uma perspetiva global das competéncias profissionais que se esperam de
um recém-licenciado.

Os respetivos Coordenadores de Area Cientifica contribuiram para coorganizar, com o
Conselho Técnico-Cientifico e docentes das unidades curriculares, as atividades no &mbito da
area cientifica e pertinentes para o alcance dos objetivos de curso, mais concretamente:

- Realizagédo de seminarios tematicos no ambito da area, com a participagao de profissionais,
docentes e estudantes; visitas a instituicbes e empresas de referéncia, workshops
interculturais e interdisciplinares; participagdo em eventos relevantes, no ambito nacional ou
internacional; reunidao com os docentes da respetiva area cientifica, visando definir
metodologias e critérios de atuagcédo pedagdgica, analisar problemas ou ocorréncias, assim
como assegurar a interdisciplinaridade e a sequéncia harmoniosa dos conteudos
programaticos.

- Finalmente, verificagdo do cumprimento dos conteudos programaticos das varias unidades

curriculares da area cientifica.
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5.2.3. Propostas de melhoria do Coordenador de Curso

- No que respeita a criagdo de cursos autonomos em matematica, para que os estudantes que
denotem estas dificuldades possam melhorar o seu desempenho, estes mesmos cursos,
embora a adesdo nao tenha sido suficiente para mitigar as dificuldades em matematica que a
generalidade dos alunos apresenta, deverao continuar a existir € a sua adesao incentivada.

- Relativamente a continuidade de matérias técnicas poderem ser geridas transversalmente
entre unidades curriculares “contiguas” ou de continuidade, e as alteragdes ligeiras aos
conteudos das unidades curriculares, no sentido de garantir alguma precedéncia de
conteudos, reforcar junto dos docentes a necessidade de conhecerem estas precedéncias
para as reafirmarem em contexto de sala de aula.

- Reforgar a presenca dos estudantes na avaliagdo continua, sugestdo esta ja feita nos anos
anteriores;

- Continuar a reforgar e a trabalhar na ligagao entre a sala de aula e a realidade empresarial
com a realizagao de aulas/formagao/trabalhos com dados e problemas reais preferencialmente
de empresas reais (identificaveis), seja através de aulas abertas com convidados, seja através
de visitas de estudo.

- No ambito das linguas, proposta de exercicios com vocabulario especifico a atividade
hoteleira (recegao, cozinha e restaurante) assim como maior enfase a situagdes especificas
do atendimento hoteleiro. Poder-se-a, para alunos com um interesse em perseguir maior
conhecimentos linguisticos, propor estudos extracurriculares

- Deveréo ser tidas em consideragao as seguintes medidas de melhoria dos docentes para o
préximo ano letivo de 2021/2022:

a) Empreendedorismo e Inovagao: Continuar a reforgar e a trabalhar no cariz pratico/trabalhos
e realizagdo de aulas/formacdo extra para aquisicdo de bases, de forma a melhorar o
desempenho dos estudantes. Maior estimulo ao Critical Thinking e a criatividade.

b) Contabilidade de Gestédo Aplicada a Gestdo Hoteleira: continuar a reforcar e a trabalhar no
cariz pratico.

¢) Enogastronomia: Criagdo de mais momentos praticos de experimentagéo de produtos.

d) Inglés II: Cultivo de mais hébitos de leitura na lingua inglesa.

e) Métodos Estatisticos: Implementagéo de novas ferramentas digitais no processo de ensino-
aprendizagem e integragao desta unidade curricular num trabalho interdisciplinar.

f) Espanhol Il: Redug¢do de numero de alunos por turma.

g) Alinhamento dos conteudos entre as unidades curriculares das areas técnicas, no sentido
de haver precedéncias praticas e maior desenvolvimento de algumas tematicas. h) No 2° ano
da licenciatura devera haver um trabalho pratico que conjugue o conhecimento de Gestéo de
Operagdes numa s6 experiéncia pratica, a ser implementado através de trabalho indisciplinar.
- Incremento de oportunidades e trabalhos que estimulem o Critical Thinking e a criatividade
em mais unidades curriculares, sobretudo aquelas que nao esta no seu elemento principal esta
metodologia. Esta abordagem podera concretizar momentos de interesse e estimulo a

24



Unidades Curriculares em que a ligagdo de matérias lecionadas possam ser cada vez mais
ligadas ou simuladas para contexto real.

- Incremento de horas de aula dedicadas aos exercicios praticos, dado que em muitos dos
casos sao aplicados no mercado de trabalho, como por exemplo as praticas de contabilidade
nas empresas.

- Criagado de Fichas técnicas de unidades hoteleiras de varias tipologias que possam ser

usados como exemplos para varias unidades curriculares;

Porto, 27 de abril de 2022

O(A) Coordenador(a) do Curso
Kevin Paulo Hemsworth

25



